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คํานํา 
 

 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหเมื่อสวนราชการไดรับคํา
รองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใด
จากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการ
ใหลุลวงไป ซึ่งการดําเนินการแกไขปญหารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใดนั้น องคการบริหารสวนตําบลยานยาวจึงไดจัดต้ัง
ศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลยานยาว 

 ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในทองท่ีตําบล
ยานยาวเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอประชาชน และอํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน องคการบริหารสวนตําบลยานยาวจึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยได
รวบรวมแนวทางการดําเนินงานและขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพื่อใหการดําเนินงานของ
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลยานยาวบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเกิด
ประโยชนสุขตอพี่นองประชาชน 
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1.ความหมาย 
 การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริต มีความสําคัญสําหรับสวนราชการหนวยงาน
ตางๆ มาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน เพราในการบริหารราชการ หรือการใหบริการของสวนราชการนั้นผลงานจะ
เปนส่ิงท่ีประชาชนพึงพอใจหรือไมข้ึนอยูกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีของเจาหนาท่ีของสวนราชการ 
หนวยงานตางๆ ซึ่งการแสดงออกโดยผานกระบวนการรองเรียนการทุจริต ใหขอเสนอแนะสามารถเปนเครื่องช้ี
วัดการปฏิบัติงาน หากสวนราชการหรือหนวยงานใดปฏิบัติงานเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนมาก ยอมมีโอกาส
ถูกตําหนิติเตียนจากประชาชนนอยยอมมีโอกาสไดรับการตําหนิติเตียนจากประชาชนมาก นอกจากเรื่องรอง
ทุกข รองเรียน ขอเสนอแนะของประชาชนท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของสวนราชการและหนวยงานตางๆ แลว 
ยังมีเรื่องรองเรียนการทุจริต ของประชาชนท่ีเกิดจากความไมเปนธรรมในสังคม หรือเกิดการกรณีพิพาท
ระหวางประชาชนดวยกันเอง ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลยานยาวมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด 
โดยมีขอมูลสาระตามสมควรใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป  
 เพื่อใหการพิจารณาความหมายของเรื่องรองเรียนการทุจริต ชัดเจนยิ่งข้ึน จึงแบงแยกพิจารณา
ความหมายของคําวา “เรื่องรองเรียนการทุจริต” ไว 2 ประการ คือ  
 “เรื่องรองทุกข รองเรียนขาราชการ” หมายถึง เรื่องราวท่ีขาราชการเปนผูถูกรองเรียนเนื่องจาก
การปฏิบัติหนาท่ีหรือปฏิบัติตน 
 “เรื่องรองเรียนการทุจริตของประชาชน”หมายถึง เรื่องราวท่ีผูรองเรียนประสงคใหไดรับการปลด
เปล้ืองความทุกขจากการทุจริตท่ีตนไดรับ หรือเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนหรือผูอื่น หรือสาธารณชนไดรับความ
เสียหายและรวมถึงความขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชน 
 

2. หลักท่ัวไปในการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองราวรองเรียนการทุจริต 
 การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน การทุจริตในระดับตําบลไดนําแนวทางการดําเนินการ
ของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี     
มาใช ซึ่งมีสาระสําคัญคือ  
 2.1 ชองทางรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
  1. รองเรียนดวยตนเองไดท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ณ หองปฏิบัติงาน สํานักปลัด
องคการบริหารสวนตําบลยานยาว หมูท่ี 4 ตําบลยานยาว อําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
  2.แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ทางโทรศัพท ท่ีหมายเลข 056605259 
  3.แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ผานทางเว็ปไซต www.yanyaw.com 
  4.แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ผานทางเฟสบุค อบต.ยานยาว 
  5.สงทางตูแสดงความคิดเห็น ซึ่งติดต้ังไวบริเวณช้ันลางอาคารสํานักงานองคการบริหารสวน
ตําบลยานยาว 
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 2.2 ลักษณะของเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
  (1) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได 
  (2) ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีองคการบริหาร
สวนตําบลละเลยและทุจริตตอหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกิน
สมควรกระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทําการไมถูกตองตาม
ข้ันตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้น กระทําการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 2.3 ลักษณะของเร่ืองรองเรียนการทุจริตของประชาชน 
  เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหาย
โดยมิอาจหลีกเล่ียงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพื่อใหองคการ
บริหารสวนตําบลยานยาวแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณ
อักษร รวมถึงเรื่องรองเรียนการทุจริต ท่ีสวนราชการอื่นขอใหองคการบริหารสวนตําบลยานยาวดําเนินการแกไข
ปญหาตามอํานาจหนาท่ี หรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรง ดําเนินการตอไปได 
3. แนวทางการดําเนินงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลยานยาว 
  (1) สวนรับเรื่อง  ทําหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ขอเสนอแนะ จัดทําทะเบียนรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริต เพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาส่ังการ 
  (2) สวนวิเคราะห ติดตาม และประสานงาน ทําหนาท่ีในการวเิคราะหและประเมินเรื่อง
รองเรียนการทุจริต พิจารณาเสนอแนวทางวิธีการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตตอผูบริหารและจัดทํา
รายงานแจง   ผูรองเรียนใหทราบเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามคํารองเรียนการทุจริต 
  (3) สวนปฏิบัติการในพื้นท่ี หรือหนวยปฏิบัติการเคล่ือนท่ีเร็ว ทําหนาท่ีใหความ
ชวยเหลือเรื่องสําคัญเรงดวนท้ังเรื่องรองเรียนการทุจริตและขอเสนอแนะ โดยการลงปฏิบัติในพื้นท่ี และ
ประสานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของรวมการปฏิบัติ  
  (4) สวนประชาสัมพันธ ทําหนาท่ีประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของศูนยบริการรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลยานยาว ใหทุกภาคสวนไดรับทราบ 
 2.4 การบริหารงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบล
ยานยาว 
  ศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลยานยาวในรูปของ
คณะกรรมการ มปีลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนประธาน รองปลัด อบต. หัวหนาสํานักปลัด ผูอํานวยการ
กองคลัง ผูอํานวยการกองชางเปนกรรมการ เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนเปนกรรมการและเลขานุการ  
3. ข้ันตอนการปฏิบัติงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลยานยาว 
  (1) สวนรับเรื่อง เมื่อสวนรับเรื่องไดรับเรื่อง ไดรับขอรองเรียนจากประชาชนทุกชองทาง 
ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเมื่อรับเรื่องแลวจะดําเนินการ 
    (1.1) การรับเรื่องทางโทรศัพท หมายเลข 056-605259 จะตอบขอซักถาม 
บริการขอมูล ใหคําปรึกษา โดยจะดําเนินการในทันที หรือหากเปนเรื่องยุงยาก ซับซอน ตองใชเวลาในการ
ตรวจสอบ จะดําเนินการแจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของตรวจสอบและพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาแลวแตกรณี 
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   (1.2) จัดทําทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ทุกเรื่องและทุกชองทาง รวบรวม
เปนสถิติไวใชประโยชนในการวิเคราะหผลการปฏิบัติทุกระยะ 
   (1.3) รวบรวมเรื่องรองเรียนการทุจริต สงให  สวนวิเคราะห ติดตามและ
ประสานงาน 
   (1.4) สรางเครือขายการทํางานรวมกับสวนราชการ องคการปกครองสวนทองถ่ิน 
ภาคเอกชน ประชาชน ผูนําชุมชน องคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 
   (1.5) จัดทําทะเบียนอาสาสมัครผูแจงขาว 
   (1.6) บรหิารการประชาสัมพันธ 
   (1.7) ติดตามประเมินผลและจัดทํารายงานประจําป 
  (2) สวนวิเคราะหติดตามและประสานงาน 
   (2.1) วิเคราะหและประเมินคาเรื่องรองเรียนการทุจริต 
   (2.2) จัดลําดับความสําคัญเรงดวน 
   (2.3) จําแนกเรื่องรองเรียนการทุจริต สงใหสวนปฏิบัติการในพื้นท่ีหรือแจง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาหาทางแกไขปญหา 
   (2.4) เรงรัดติดตามผลการดําเนินงานและแจงผลการดําเนินงานใหผูรองทราบ 
  (3) สวนปฏิบัติการในพื้นท่ี หรือหนวยเคล่ือนท่ีเร็ว 
   (3.1) กรณีเปนเรื่องเรงดวนท่ีมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนหรือมี
ผลกระทบตอสังคมสวนรวมหรือพลเมืองดีท่ีไดรับผลกระทบจากการชวยเหลือสังคมสวนปฏิบัติการมีหนาท่ี
ประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของและจัดเจาหนาท่ีในลักษณะเคล่ือนท่ีเร็วออกไปตรวจสอบขอเท็จจริงและ
พิจารณาหาทางแกไขโดยทันที 
   (3.2) รายงานผูบังคับบัญชา 
   (3.3) สงเรื่องประชาสัมพันธผลการดําเนินงาน 
  (4) สวนประชาสัมพันธ 
   ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ
องคการบริหารสวนตําบลยานยาวผานทางส่ือตางๆ ใหทุกภาคสวนรับทราบ  
 
4.แนวทางการดําเนินงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลยานยาว 
      4.1 โครงสรางของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบล
ยานยาว ประกอบดวย 2 งาน  
   (1) งานอํานวยความเปนธรรมเรื่องราวรองเรียนการทุจริต กลาวโทษและแจง
เบาะแสกระทําผิดกฎหมาย 
   (2) งานอํานวยความเปนธรรมและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
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  4.2 องคประกอบของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวน
ตําบลยานยาว 
   (1) ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนประธาน 
   (2) หัวหนาสวนตางๆ เปนกรรมการ  
   (3) เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนเปนเลขานุการ 
  4.3 ข้ันตอนการดําเนินงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการ
บริหารสวนตําบลยานยาว 
  (1) การรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
   (1.1) กรณีรองเรียนการทุจริต ดวยวาจา 
    (1.1.1) บันทึกขอมูลตามคํารอง และใหผูรองลงลายมือช่ือไวเปน
หลักฐาน หากผูรองไมยินยอมลงลายมือช่ือ มิใหรับเรื่องรองเรียนการทุจริตนั้นไวพิจารณา และแจงใหผูรอง
ทราบพรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในคํารอง เวนแตกรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลยานยาวเห็นสมควร
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนหรือประโยชนสาธารณะ จะรับคํารองนั้นไวพิจารณาก็ได  
   (1.2) กรณีการรองเรียนเปนลายลักษณอักษร ตองมีลักษณะดังนี้ 
    (1.2.1) มีช่ือและท่ีอยูของผูรอง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได 
    (1.2.2) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข รองเรียนการทุจริต พรอม
ขอเท็จจริงพฤติการณเกี่ยวกับเรื่องนั้นตามสมควร 
    (1.2.3) ใชถอยคําสุภาพ 
    (1.2.4) มีลายมือช่ือของผูรอง ถาเปนการรองเรียนการทุจริตแทนผูอื่น
ตองแนบใบมอบอํานาจดวย 
  (2) เมื่อศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลยานยาว ไดรับเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบท่ีกําหนดโดยทันทีแลวเสนอเรื่องใหนายกองคการบริหารสวน
ตําบลพิจารณาส่ังการโดยทันที 
  (3) ใหเจาหนาท่ีผูรับเรื่องแจงการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ใหผูรองทราบภายใน 7 
วัน ทําการ นับแตวันไดรับเรื่อง โดยการแจงเปนลายลักษณอักษร อาจเชิญผูรองมาลงลายมือช่ือรับทราบหรือ
สงเปนหนังสือแจงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ 
  (4) นายกองคการบริหารสวนตําบลยานยาววินิจฉัยวาเรื่องรองเรียนการทุจริต ท่ีไดรับ 
เปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล หรือเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ
หนวยงานอื่น หรือเปนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกําหนดรายละเอียดข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการ
ไวเปนการเฉพาะ ถาเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหพิจารณามอบหมาย
ปลัดองคการบริหารสวนตําบล หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบหรือคณะกรรมการท่ีแตงต้ังข้ึน ไปดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาแนวทางแกไขปญหาหากเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานอื่น ให
จัดสงเรื่องรองทุกข รองเรียนการทุจริตนั้น ใหหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องนั้นดําเนินการตอไป
ตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานนั้น และแจงผูรองทราบดวย หรือหากเปนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกําหนด
รายละเอียด ข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการไวเปนการเฉพาะแลว ก็ใหแจงผูรองทราบถึงแนว
ทางการดําเนินการตามท่ีระเบียบกฎหมายนั้นๆ กําหนดไว  
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  4.4 วิธีดําเนินการ 
   (1) การพิจารณารับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
    (1.1) นายกองคการบริหารสวนตําบลอาจใชดุลยพินิจส่ังการดวยตนเอง หรือ
มอบหมายปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนผูพิจารณาวา เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีไดรับ เปนเรื่องท่ีอยูใน
อํานาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล หรืออยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานอื่น หรือเปนเรื่องท่ีมี
ระเบียบกฎหมายกําหนดข้ันตอนวิธีการดําเนินการไวเปนการเฉพาะ ซึ่งควรจะดําเนินการตอเรื่องนั้นอยางไร 
    (1.2) นายกองคการบริหารสวนตําบลยานยาวอาจสงเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ี
ไดรับ ใหคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องรองเรียนการทุจริต ท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลแตงต้ัง ทําหนาท่ี
ตาม (1.1) ก็ได ถาเห็นวาจําเปนหรือจะเกิดประโยชน 
    (1.3) แนวทางท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลจะพิจารณาไมรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตไดแก  
     (1.3.1) เปนเรื่องท่ีไมปรากฏตัวตนผูรอง หรือตรวจสอบตัวตนของผูรอง
ไมได 
     (1.3.2) เปนเรื่องท่ีแอบอางช่ือผูอื่นเปนผูรอง โดยผูแอบอางมิไดมีสวน
เกี่ยวของในเรื่องท่ีรองเรียนการทุจริต 
     (1.3.3) เรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห ไมระบุพยานหลักฐานหรือ
กรณีแวดลอมชัดแจง 
     (1.3.4) เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูท่ีศาล หรือศาลมีคําพิพากษา
หรือคําส่ังเด็ดขาดแลว 
     (1.3.5) เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาล 
มีมติเด็ดขาดแลว 
     (1.3.6) เรื่องท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับกําหนดรายละเอียดวิธี
ปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว 
     (1.3.7) เรื่องไกลเกล่ียประนอมขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2549  
   (2) การตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยเร่ืองเรียนการทุจริต(กรณีเปนเร่ืองท่ี
อยูในอํานาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล) 
    (2.1) ใหเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ท่ีนายกองคการบริหารสวน
ตําบลมอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต นั้น ท้ังพยานเอกสาร พยานบุคคล และพยานวัตถุ รวมถึงการตรวจสอบสถานท่ีจริงถาจําเปนเพื่อให
ทราบขอเท็จจริงในเรื่องรองเรียนการทุจริต นั้น อยางชัดเจน เพื่อเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบล
พิจารณาวินิจฉัยตอไป 
    (2.2) การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงควรเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของหรือ
คูกรณี ไดรับทราบขอเท็จจริงและพยานหลักฐานอยางเพียงพอ รวมท้ังเปดโอกาสใหมีการโตแยงแสดง
พยานหลักฐานอยางเพียงพอ กอนท่ีจะมีคําวินิจฉัยหรือส่ังการเกี่ยวกับเรื่องนั้น โดยเฉพาะเรื่องท่ีตองใช 
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กระบวนการพิจารณาทางปกครองเพื่อมีคําส่ังทางปกครอง รวมท้ังจะตองถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครองในสวนท่ีเกี่ยวของดวย 
    (2.3) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองเรียนการทุจริต ใหนายกองคการบริหาร
สวนตําบลพิจารณาขอเท็จจริงท่ีตรวจสอบได ปรับเขากับขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือหนังสือส่ังการท่ี
เกี่ยวของ โดยใหสอดคลองและครบถวนตามประเด็นขอรองเรียนการทุจริต 
    (2.4) คําวินิจฉัยเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริต ของนายกองคการบริหาร
สวนตําบลควรประกอบดวย ขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ ขอกฎหมายท่ีอางอิง และขอพิจารณาพรอม
ขอสนับสนุนในการใชดุลยพินิจ 
    (2.5) ใหแจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริต ใหผูรองทราบ 
ภายใน 5 วันทําการ นับแตวันท่ีไดดําเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ 
  4.5 ระยะเวลาดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
   (1) เรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหดําเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยส่ังการเพื่อการแกไขปญหา ใหเสร็จส้ิน ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง 
(หากไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว อาจขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 2 ครั้งๆ ละ
ไมเกิน 3 วัน ) 
   (2) เรื่องท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหสงเรื่องนั้น
ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ ภายในระยะเวลา 7 วัน นับแตวันไดรับเรื่อง (โดยใหหนวยงานนั้นแจงผล
การดําเนินการใหองคการบริหารสวนตําบลทราบดวย เพื่อจะไดแจงผูรองทราบตอไป) 
  
 
 
 
 
 

********************************* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(รับแจงเรื่องราวรองเรียนการทุจริต ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลยานยาว  อําเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพจิิตร 

เขียนคาํร้องพร้อมยื่นเอกสาร 

รับเร่ือง/ตรวจสอบความถูกต้อง บันทึกเสนอผู้บริหาร 

หน่วยงานทีรั่บผิดชอบดาํเนินการ

 

แจ้งผลการดาํเนินการ 

 
แจ้งหน่วยงานทีรั่บผิดชอบ 



 

 

 

แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจรติ 

       เขียนท่ี............................................................................ 

      วันท่ี................เดือน.............................................พ.ศ. ............... 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลยานยาว 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................................อายุ..................ป  

อยูบานเลขท่ี........................หมูท่ี................บาน......................................................ตําบล  ยานยาว                                 

อําเภอเมืองพิจิตร   จังหวัดพิจิตร  ขอรองเรียนการทุจริต  ตอนายกองคการบริหารสวนตําบลยานยาว  เนื่องจาก
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 เพื่อใหดําเนินการชวยเหลือและแกไขปญหา  ดังนี้

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

พรอมนี้ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตาง ๆ มาดวย  คือ 

 1.  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  จํานวน.................ฉบับ 

 2.  บัญชีรายช่ือผูไดรับความเดือดรอน จํานวน.................ราย 

 3.  เอกสารอื่น ๆ (ระบุ).................................................................................................................................... 

 

            ขอแสดงความนับถือ 

    (ลงช่ือ)..................................................................................ผูรองเรียน 

                (................................................................................)  

    หมายเลขโทรศัพท................................................................ 

 


