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1. ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลยานยาว ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูใน ระดับตองปรับปรุง และบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน

ภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงาน ภาครัฐ

มีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน ภาพรวมอยูท่ี ๘๔.๘๕ คะแนน ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด 

คะแนน 
ITA  

คะแนนท่ีได  
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ๘๗.๓๕ 

๓๗๒.๔๒ ๗๔.๔๘ ๒๒.๓๔ 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ๖๙.๓๐ 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ๘๐.๘๗ 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ๖๕.๔๓ 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ๖๙.๔๗ 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ๗๗.๒๐ 

2๒๕.๐๗ ๗๕.๐๒ ๒๒.๕๑ ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๓.๓๒ 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ๗๔.๗๓ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100.00 
200.00 100.00 40 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 100.00 

รวม ๘๔.๘๕ 
  

 ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกัน
การทุจริต รอยละ 100.00 สวนตัวชี้วัดท่ีหนวยงานไดคะแนนตํ่าสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ รอยละ ๖๕.๔๓  
 ท้ังนี้ สํานักงาน ป.ป.ช. ไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขององคการบริหารสวนตําบลยานยาว ดังนี้ 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) องคการบริหารสวนตําบลยานยาว ไดมีการดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาท่ี ควรรักษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ท่ี 4. การใชทรัพยสินของราชการ ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน

รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

i7 บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณ ของหนวยงานหรือของสวนงานท่ี

รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดําเนินงานและ

แผนการใช จายงบประมาณประจําป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจาย

งบประมาณประจําปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทําในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุป

ขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ

อยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 

เปนตน  
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i8 บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หนวยงาน

ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย

งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตาม แผนการดําเนินงานและแผนการ

ใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให

เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  

i19, i20 และ i21 บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการ

กํากับดูแลและ ตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําไไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร

กําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ

วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o14) พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทาง

ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม

ทรัพยสินอยางถูกตอง และควร สรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะ

ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐ

ท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิง จาก o39)  

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

องคการบริหารสวนตําบลยานยาว ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัด แตไมพบวามีตัวชี้วัดใดไดตั้งแต 85 คะแนน 

ดังนั้นจึงควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการดําเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 8. การปรับปรุงการทํางาน ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน

รายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public )  

e1ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ

เจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอน

และระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อางอิงจาก o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาว

ใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจากคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ        

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ                   

จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม  

e2ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจ

หรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้น

จึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ
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หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดย

ละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลว

เผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ e5ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา

ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการดําเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแก

ประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวน

รวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพร

ผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก 

o30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทําและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมี

ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง e9ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

ความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงาน

ควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถาม

ขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผาน

เครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควร

เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย e11 ประเด็น มีผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ

ใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการและนําผลการ

สํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  

e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจ

หรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้น

จึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจ

หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดย

ละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลว

เผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

e3 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานไม

ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี  

ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – 

o41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี  
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E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร

ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น

ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง

ท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไม

ทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควร

เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมี

มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ี

บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปน

ตน 

e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT)  

องคการบริหารสวนตําบลยานยาว ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 

Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ควรรักษามาตรฐาน

ไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง  

2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 ผลการประเมิน ITA 2566 ขององคการบริหารสวนตําบลยานยาว พบวามีผลคะแนนเฉลี่ย ๘๔.๘๕

คะแนนสูงข้ึนกวาปท่ีผานมา ๑๐.๒๑ คะแนน ผลการประเมิน ITA สะทอนใหเห็นวาในป พ.ศ. 2566 องคการ

บริหารสวนตําบลยานยาว มีความพยายามท่ีจะปรับปรุงการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอ

ประชาชนผูรับบริการมากข้ึน ตลอดจนความพยายามท่ีจะทําใหขอมูลขาวสารตางๆ ของหนวยงานไดรับการ

เผยแพรท่ีเว็บไซตของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาติดตามหรือตรวจสอบได เพ่ือเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงท่ีจะมีบุคลากรในหนวยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 

  

 ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชนองคการ

บริหารสวนตําบลดงกลางจึงไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
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ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือนําไปสูการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในหนวยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบงการ

วิเคราะหออกเปน 7 ประเด็นดังนี้ 

 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 1.1 การปฏิบตัิหนาท่ี 

- ในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลยานยาว มีการ

ปฏิบัติเปนไปตามตามข้ันตอนและระยะเวลากําหนด มีการใหบริการแกบุคคลภายนอกเทาเทียมกัน ไมเลือก

ปฏิบัติ แตพบวามีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานไม

ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อน

มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงานใหบุคลากรในหนวยงานมีทัศนคติ และคานิยมในการ

ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

- ในการปฏิบัติงานควรมุงเนนการอํานวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอ หรือรับบริการไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา แมวาองคการบริหารสวนตําบล

ดงกลางจะมีระบบการบริการผานชองทาง e-service แตยังไมมีผูเขามาใชบริการ อาจเนื่องดวยยังไมเปนท่ี

รูจัก ไมม่ันใจในระบบการใหบริการ หรือประชาชนยังไมทราบวาสามารถใชบริการผานชองทางนี้ได ซ่ึงควรมี

การการประชาสัมพันธในทุกชองทาง รวมถึงหนวยงานควรมีการดําเนินการโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสราง

ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ และรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริตประจําปท่ีมี

โครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบ  

 1.2 การเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี  

- เจาหนาท่ีไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน

จากบุคคลอ่ืน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือบริการท่ีสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรม หรือมีการ

ตอบแทนในอนาคต ซ่ึงควรมีการนํานโยบาย No Gift Policy มาใชอยางเครงครัด สรางการรับรูอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหเจาหนาท่ีและหนวยงานมีความโปรงใสและตรวจสอบได 

  

2. การใหบริการและระบบ E-Service 

 2.1 การใหบริการ 

- มีการใหบริการเปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลา เจาหนาท่ีมีการปฏิบัติหรือการ

ใหบริการดีข้ึน และข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมา แตยังมีผูท่ีเขามาติดตอ

บางรายเห็นวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมรับผิดชอบงานในหนาท่ีเทาท่ีควร ซ่ึงควรมีการสรางความตระหนักถึง

จริยธรรมของเจาหนาท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหบุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดีในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง  
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 2.2 การใหบริการ E-Service 

- องคการบริหารสวนตําบลยานยาว มีการใหบริการผานระบบ E-Service ซ่ึงยังมี

ประชาชนบางสวนไมทราบวาหนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนดังกลาว ซ่ึงการประชาสัมพันธตาม

ชองทางท่ีใชอยูอาจจะยังไมถึงประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง ทําใหขาดการรับรูและไมชัดเจน ควรเพ่ิมชองทาง

อ่ืนๆ ท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดมากข้ึน 

 2.3 การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน 

- มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน เชน 

เขารวมเปนคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนฯ การประชุมประชาคมหมูบาน เปนตน แตในทาง

ปฏิบัติยังมีประชาชนมาเขารวมจํานวนนอยมากเม่ือเทียบกับปริมาณประชากรในพ้ืนท่ี ควรมีการเพ่ิมการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนเขารวมเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน  

 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

- ชองทางท่ีใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ และประชาสัมพันธงานตางๆ ขององคการ

บริหารสวนตําบลยานยาว ไดแก บอรดประชาสัมพันธของ อบต. และหมูบาน เว็บไซตหนวยงาน Facebook 

ของหนวยงาน การประชาสัมพันธผานเสียงตามสาย แตเนื่องจากประชาชนในพ้ืนท่ีเปนกลุมผูสูงอายุซ่ึงเปน

กลุมท่ียังไมเขาถึงชองทางออนไลนท่ีสามารถเผยแพรขอมูลไดจํานวนมาก แตกลุมท่ีเขาถึงชองทางออนไลนได

จะเปนกลุมวัยทํางานท่ีไมคอยเขามาติดตามขอมูลขาวสารนี้มากนัก นอกจากจะเปนเรื่องท่ีใหความสนใจ 

ดังนั้น นอกจากจะใชชองทางออนไลนในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแลว ควรเพ่ิมความถ่ีในชองทางอ่ืนๆ 

เพ่ิมมากข้ึน  

- หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงาน โดยมีการเปดเผย

ชองทางในการติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ รวมถึงชองทางในการแจง ให

ขอมูล หรือรองเรียนเจาหนาท่ีกรณีประพฤติมิชอบ เรียกรับสินบน หรือทุจริตตอหนาท่ี แตยังพบวามีประชาชน

บางรายยังไมทราบถึงชองทางดังกลาว ควรเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธใหครบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

- บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการท่ีถูกตอง มีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกํากับดูแล

และตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนําทรัพยสินของทางราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น 

หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี

การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ เพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนไดยึดถือปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง พรอมท้ังประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับให

บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และประพฤติตามมาตรการการ

สรางจิตสํานึกและความตระหนักในการรักษาประโยชนสาธารณะและมาตรการปองกันการขัดกันระหวาง

ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมอยางเครงครัด รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

  5.1 การรับรูและการมีสวนรวมในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางของเจาหนาท่ี 

- มีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางบนเว็บไซตหนวยงาน แตยังมี

บุคลากรบางรายยังไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ และไมเคย

เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ โดยบุคลากรบางรายท่ีไมไดเขามารับผิดชอบในการจัดซ้ือจัดจาง

ในงานหรือสํานัก/กอง จะไมทราบขอมูลการต้ังงบประมาณหรือไมเขาใจในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ดังนั้น 

ควรมีการประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณใหกับบุคลากรภายในหนวยงานใหทราบโดยท่ัวกัน และ

เผยแพรผานชองทางการสื่อสารตางๆ เชน Line กลุมของหนวยงาน  Facebook หนวยงาน หรือบอรด

ประชาสัมพันธ เปนตน  

  5.2 ความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 

- เจาหนาท่ีมีการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตามระเบียบ ข้ันตอน และเบิกจายถูกตอง 

ครบถวน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค ซ่ึงควรเนนย้ําใหเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต 

และไมเอ้ือประโยชนใหแกผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง หรือพวกพอง และเปนไปตามระเบียบฯ อยาง

เครงครัด 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 6.1 การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

- ในกระบวนการบริหารงานบุคคลมีการปฏิบัติไปตามระเบียบ ข้ันตอนและไดรับ

ความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา และบุคลากรบางรายไมคอยไดเขาอบรมในหลักสูตรตางๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนั้น 

จึงควรมีการเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานทุกรายไดเขารับการอบรมในหลักสูตรตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพตามความเหมาะสม และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  

 6.2 กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

   - มีการเปดเผยขอมูลสาธารณะเก่ียวกับประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ

บนเว็บไซตหนวยงาน และมีการดําเนินการจัดทํา Dos & Don’ts พฤติกรรมทางจริยธรรมของขาราชการเพ่ือ

เผยแพรประชาสัมพันธในหนวยงานและแกบุคคลภายนอก ดังนั้น ควรมีการผลักดันใหนํา Dos & Don’ts มา

ใชเปนแนวทางในการปฏิบัตินของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 7.1 การใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต 

   - ผูบริหารไดมอบนโยบาย No Gift Policy เพ่ือประกาศเจตนารมณในการไมรับ

ของขวัญ ของกํานัลจากการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ควรผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อนอยาง

จริงจังเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการลดปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีและผูบริหาร 
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 7.2 ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

   - หนวยงานมีการจัดทํามาตรการปองกันการทุตริจภายในหนวยงาน ซ่ึงมีบุคลากร

บางรายยังเห็นวาไมสามารถปองกันการทุจริตไดจริง และมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง

รายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร ดังนั้น ควรมีการ

กําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

หรือการใหบริการ มีการดําเนินการและติดตามผลของโครงการ/กิจกรรม  

- จากขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ียังไม

พบวามีเรื่องรองเรียนแตอยางใด ซ่ึงหนวยงานเปดชองทางท้ังในการรองเรียนไวท้ังในแบบออนไซตและ

ออนไลน แตยังมีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายไมทราบถึงชองทางดังกลาว จึงควรมี

การประชาสัมพันธใหทราบตามชองทางตางๆ มากข้ึน 

- บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวายังไมมีการนําผลการประเมิน ITA ไป

ประกอบการปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต หรือมาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม

สามารถปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น ควรมีการนําผลการประเมิน ITA มาปรับปรุงในการทํางาน โดยจัดทํา

เปนมาตรการหรือแผนดําเนินการเพ่ือนําไปปฏิบัติ ดําเนินการตามแผน พรอมรายงานผลการดําเนินงานให

ผูบริหารรับทราบอยางตอเนื่อง 

 

3. มาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลยานยาว ประจําปงบประมาณ   

พ.ศ. 2566 ท้ัง 7 ประเด็น นําไปสูการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการ

บริหารสวนตําบลยานยาว ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังตอไปนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
1. มาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรม
ของหนวยงาน 

1. อบรมใหความรูเก่ียวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม หรือ
ประมวลจริยธรรม หรือ
ขอกําหนดจริยธรรมแก
บุคลากร 
2. นําผลการประเมินไปใช
ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

งานการ
เจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 

ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 
2567 

รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

2. การจัดทํามาตรฐาน
การใหบริการประชาชน 
 
 

1. ทบทวนปรับปรุงการลด
ข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการใหเปน
ปจจุบัน 

ทุกสํานัก/กอง ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 
2567 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจใน
การใหบริการ 
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

 
 

2. เผยแพรมาตรฐานการให 
บริการประชาชน ณ ท่ีทํา
การและในระบบเครือขาย
สารสนเทศของหนวยงาน  
3. จัดทํา/เตรียมแบบฟอรม
คํารองตางๆ พรอมตัวอยาง
การกรอกแบบฟอรมทุกงาน
บริการและชองทาง
ออนไลน  

3. มาตรการปองกันการ
เรียกรับสินบนจากการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

1. วิเคราะหความเสี่ยง
เก่ียวกับสินบน 
2. จัดอบรมใหความรูเรื่อง 
No gift  
3. พัฒนาระบบ e-Service 

สํานักปลัด ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 
2567 

รายงานผลการ
ดําเนินการในการ
ประชุมประจํา 
เดือน 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
ประชาสัมพันธชองทางใน
การใหบริการระบบ E-
Service 

จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ 
ชองทางในการใหบริการ
ระบบ E-Service เพ่ือให
บุคคลภายนอกสามารถใช
ชองทางติดตอกับหนวยงาน
ไดไดไมตองเขามารับบริการ
โดยตรงท่ีหนวยงาน 

สํานักปลัด ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 
2567 

ผลการรายงาน
ขอมูลเชิงสถิติการ
ใชบริการผาน
ชองทาง E-
Service ของ
ประชาชน 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ประชาสัมพันธชองทางท่ี
ใชในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

จัดทําสื่อประชา สัมพันธ 
เอกสารสําหรับการเผยแพร 
แจงชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานท้ัง
ประเภทออฟไลน และ
ชองทาง เนนใหเขาถึงทุก
กลุมวัย เพ่ือไมใหประชาชน
พลาดขอมูลสื่อสารในทุก
ชองทาง 

สํานักปลัด ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 
2567 

รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
มาตรการการนําทรัพยสิน
ของราชการไปใช 

1. กําหนดแนวทางการใช
ทรัพยสินของทางราชการใน
คูมือมาตรฐานการ

งานพัสดุ 
กองคลัง 

ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 

รายงานผลการ
ตรวจสอบพัสดุ
ประจาํป 
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

ปฏิบัติงาน 
2. ดําเนินการตรวจสอบ
พัสดุประจําป เพ่ือ
ตรวจสอบความคงอยู 
ครวมครบถวน และสภาพ
การใชงานของพัสดุ 
 
 

2567 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
มาตรการเผยแพรการใช
จายงบประมาณ 

1. จัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใชจายงบประมาณใหกับ
บุคลากรภายในหนวยงานให
ทราบโดยท่ัวกัน 
2. จัดทําแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจาย
งบประมาณประจาํป 
3. เผยแพรแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ผานชอง
ทางการสื่อสารตางๆ  

สํานักปลัด ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 
2567 

รายงานการ
ประชุมชี้แจง

เก่ียวกับแผนการ
ใชจายงบประมาณ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบรหิารงานบุคคล 
1. จัดทําโครงการ/
สนับสนุนใหบุคลากรเขา
รับการอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ 

1. จัดทําโครงการอบรมให
ความรูเก่ียวกับระเบียบ 
หนังสือ คําสั่ง หรือขอ
กฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
2. ผูบริหารอนุมัติให
บุคลากรเดินทางไปราชการ
เพ่ือเขารับการอบรมใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

ทุกสํานัก/กอง ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 
2567 

- รายงานผลการ
ดําเนินโครงการ 
- รายงานผลการ
เขารับการอบรม
ของเจาหนาท่ี 

2. ปรับปรุงแนวทางใน
การปฏิบัติงานและปฏิบัติ
ตนไดอยางเหมาะสมของ
เจาหนาท่ี (Dos & 

1. จัดทําแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนได
อยางเหมาะสมของ
เจาหนาท่ี (Dos & Don’ts) 

งานการ
เจาหนาท่ี 
สํานักปลัด 

ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 
2567 

รายงานผลการ
ดําเนินการตาม
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและ
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอน/วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

Don’ts)  ใหเปนไปตามประมวล
จริยธรรมและเหมาะสมกับ
องคกร 
2. เผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงานใหบุคลากร
รับทราบ 

ความโปรงใส 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 

1. ประชุมรวมกันภายใน
หน วยงานเ พ่ือวิ เคราะห
คะแนน ITA ของปท่ีผานมา 
เ พ่ื อ กํ า ห น ด ป ร ะ เ ด็ น
ขอบกพรองท่ีตองแกไข และ
ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน 
2. กําหนดแนวทางหรือ
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนผล
การวิเคราะหโดย กําหนด
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน และ
แนวทางการปฏิบัติตลอดจน
ไปสูการรายงานผล 

สํานักปลัด ตุลาคม 
2566 – 
กันยายน 
2567 

รายงานผลการ
วิเคราะหการ

สงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส 

 

4. ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 ในการดาํเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ องคการ

บริหารสวนตําบลยานยาว มีขอจํากัดในการดําเนินงานดังนี้ 

1. มีการปรับเปลี่ยนขอคําถามในบางหัวขอ ทําใหในการดําเนินการสําหรับท่ีเปนหัวขอใหม  

ตองนําเขากระบวนการทํางานแบบเรงดวน ซ่ึงอาจทําใหไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

2.  เจาหนาท่ีบางรายยังไมเขาใจรูปแบบการประเมินผลหรืออานเนื้อหาไมเขาใจชัดเจน ทํา

ใหการตอบขอคําถามผิดพลาดได 
 

 

ขอเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับขอจํากัด (ถามี) 

1. สรางความเขาใจใหแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในประเด็นท่ีเพ่ิมใหม เพ่ือใหมีการดําเนินการ

ท่ีครอบคลุมและถูกตองตามกระบวนการปฏิบัติงาน 

2.  ชี้แจงวิธีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในสวนของแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) แกบุคลากรภายในหนวยงาน 
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