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คำนำ 
 

 ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวา
ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กำหนดใหเมื่อสวนราชการไดรับคำ
รองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใด
จากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดำเนินการ
ใหลุลวงไป ซึ่งการดำเนินการแกไขปญหารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใดนั้น องคการบริหารสวนตำบลยานยาวจึงไดจัดต้ัง
ศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลยานยาว 

 ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในทองท่ีตำบล
ยานยาวเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอประชาชน และอำนวยความสะดวกตอเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน องคการบริหารสวนตำบลยานยาวจึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต โดยได
รวบรวมแนวทางการดำเนินงานและขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ท้ังนีเ้พื่อใหการดำเนินงานของ
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลยานยาวบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ และเกิด
ประโยชนสุขตอพี่นองประชาชน 
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1.ความหมาย 
 การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริต มีความสำคัญสำหรับสวนราชการหนวยงาน
ตางๆ มาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน เพราในการบริหารราชการ หรือการใหบริการของสวนราชการนั้นผลงานจะ
เปนส่ิงท่ีประชาชนพึงพอใจหรือไมข้ึนอยูกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีของเจาหนาท่ีของสวนราชการ 
หนวยงานตางๆ ซึ่งการแสดงออกโดยผานกระบวนการรองเรียนการทุจริต ใหขอเสนอแนะสามารถเปนเครื่องช้ี
วัดการปฏิบัติงาน หากสวนราชการหรือหนวยงานใดปฏิบัติงานเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนมาก ยอมมีโอกาส
ถูกตำหนิติเตียนจากประชาชนนอยยอมมีโอกาสไดรับการตำหนิติเตียนจากประชาชนมาก นอกจากเรื่องรอง
ทุกข รองเรียน ขอเสนอแนะของประชาชนท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของสวนราชการและหนวยงานตางๆ แลว 
ยังมีเรื่องรองเรียนการทุจริต ของประชาชนท่ีเกิดจากความไมเปนธรรมในสังคม หรือเกิดการกรณีพิพาท
ระหวางประชาชนดวยกันเอง ซึ่งองคการบริหารสวนตำบลยานยาวมีอำนาจหนาท่ีตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคำรองเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด 
โดยมีขอมูลสาระตามสมควรใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป  
 เพื่อใหการพิจารณาความหมายของเรื่องรองเรียนการทุจริต ชัดเจนยิ่งข้ึน จึงแบงแยกพิจารณา
ความหมายของคำวา “เรื่องรองเรียนการทุจริต” ไว 2 ประการ คือ  
 “เรื่องรองทุกข รองเรียนขาราชการ” หมายถึง เรื่องราวท่ีขาราชการเปนผูถูกรองเรียนเนื่องจาก
การปฏิบัติหนาท่ีหรือปฏิบัติตน 
 “เรื่องรองเรียนการทุจริตของประชาชน”หมายถึง เรื่องราวท่ีผูรองเรียนประสงคใหไดรับการปลด
เปล้ืองความทุกขจากการทุจริตท่ีตนไดรับ หรือเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนหรือผูอื่น หรือสาธารณชนไดรับความ
เสียหายและรวมถึงความขัดแยงระหวางประชาชนกับประชาชน 
 

2. หลักท่ัวไปในการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองราวรองเรียนการทุจริต 
 การดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน การทุจริตในระดับตำบลไดนำแนวทางการดำเนินการ
ของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี     
มาใช ซึ่งมีสาระสำคัญคือ  
 2.1 ชองทางรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
  1. รองเรียนดวยตนเองไดท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ณ หองปฏิบัติงาน สำนักปลัด
องคการบริหารสวนตำบลยานยาว หมูท่ี 4 ตำบลยานยาว อำเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
  2.แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ทางโทรศัพท ท่ีหมายเลข 056605259 
  3.แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ผานทางเว็ปไซต www.yanyaw.com 
  4.แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ผานทางเฟสบุค อบต.ยานยาว 
  5.สงทางตูแสดงความคิดเห็น ซึ่งติดต้ังไวบริเวณช้ันลางอาคารสำนักงานองคการบริหารสวน
ตำบลยานยาว 
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 2.2 ลักษณะของเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
  (1) เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรืออาจเดือดรอน หรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได 
  (2) ความเดือดรอน หรือความเสียหายท่ีวานั้น เนื่องมาจากเจาหนาท่ีองคการบริหาร
สวนตำบลละเลยและทุจริตตอหนาท่ี ตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ หรือปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกิน
สมควรกระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย กระทำการไมถูกตองตาม
ข้ันตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสำคัญท่ีกำหนดไวสำหรับการนั้น กระทำการไมสุจริต หรือโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 
 2.3 ลักษณะของเร่ืองรองเรียนการทุจริตของประชาชน 
  เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือเสียหาย
โดยมิอาจหลีกเล่ียงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และไดมารองเรียนหรือรองขอเพื่อใหองคการ
บริหารสวนตำบลยานยาวแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจาหรือลายลักษณ
อักษร รวมถึงเรื่องรองเรียนการทุจริต ท่ีสวนราชการอื่นขอใหองคการบริหารสวนตำบลยานยาวดำเนินการแกไข
ปญหาตามอำนาจหนาท่ี หรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีโดยตรง ดำเนินการตอไปได 
3. แนวทางการดำเนินงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลยานยาว 
  (1) สวนรับเรื่อง  ทำหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ขอเสนอแนะ จัดทำทะเบียนรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริต เพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาส่ังการ 
  (2) สวนวิเคราะห ติดตาม และประสานงาน ทำหนาท่ีในการวิเคราะหและประเมินเรื่อง
รองเรียนการทุจริต พิจารณาเสนอแนวทางวิธีการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตตอผูบริหารและจัดทำ
รายงานแจง   ผูรองเรียนใหทราบเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามคำรองเรียนการทุจริต 
  (3) สวนปฏิบัติการในพื้นท่ี หรือหนวยปฏิบัติการเคล่ือนท่ีเร็ว ทำหนาท่ีใหความ
ชวยเหลือเรื่องสำคัญเรงดวนท้ังเรื่องรองเรียนการทุจริตและขอเสนอแนะ โดยการลงปฏิบัติในพื้นท่ี และ
ประสานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของรวมการปฏิบัติ  
  (4) สวนประชาสัมพันธ ทำหนาท่ีประชาสัมพันธผลการดำเนินงานของศูนยบริการรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลยานยาว ใหทุกภาคสวนไดรับทราบ 
 2.4 การบริหารงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบล
ยานยาว 
  ศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลยานยาวในรูปของ
คณะกรรมการ มีปลัดองคการบริหารสวนตำบล เปนประธาน รองปลัด อบต. หัวหนาสำนักปลัด ผูอำนวยการ
กองคลัง ผูอำนวยการกองชางเปนกรรมการ เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนเปนกรรมการและเลขานุการ  
3. ข้ันตอนการปฏิบัติงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลยานยาว 
  (1) สวนรับเรื่อง เมื่อสวนรับเรื่องไดรับเรื่อง ไดรับขอรองเรียนจากประชาชนทุกชองทาง 
ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเมื่อรับเรื่องแลวจะดำเนินการ 
    (1.1) การรับเรื่องทางโทรศัพท หมายเลข 056-605259 จะตอบขอซักถาม 
บริการขอมูล ใหคำปรึกษา โดยจะดำเนินการในทันที หรือหากเปนเรื่องยุงยาก ซับซอน ตองใชเวลาในการ
ตรวจสอบ จะดำเนินการแจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของตรวจสอบและพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาแลวแตกรณี 
 



3 
 

   (1.2) จัดทำทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ทุกเรื่องและทุกชองทาง รวบรวม
เปนสถิติไวใชประโยชนในการวิเคราะหผลการปฏิบัติทุกระยะ 
   (1 .3) รวบรวมเรื่องรองเรียนการทุจริต  ส งให  สวนวิ เคราะห ติดตามและ
ประสานงาน 
   (1.4) สรางเครือขายการทำงานรวมกับสวนราชการ องคการปกครองสวนทองถ่ิน 
ภาคเอกชน ประชาชน ผูนำชุมชน องคกรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 
   (1.5) จัดทำทะเบียนอาสาสมัครผูแจงขาว 
   (1.6) บรหิารการประชาสัมพันธ 
   (1.7) ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานประจำป 
  (2) สวนวิเคราะหติดตามและประสานงาน 
   (2.1) วิเคราะหและประเมินคาเรื่องรองเรียนการทุจริต 
   (2.2) จัดลำดับความสำคัญเรงดวน 
   (2.3) จำแนกเรื่องรองเรียนการทุจริต สงใหสวนปฏิบัติการในพื้นท่ีหรือแจง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาหาทางแกไขปญหา 
   (2.4) เรงรัดติดตามผลการดำเนินงานและแจงผลการดำเนินงานใหผูรองทราบ 
  (3) สวนปฏิบัติการในพื้นท่ี หรือหนวยเคล่ือนท่ีเร็ว 
   (3.1) กรณีเปนเรื่องเรงดวนท่ีมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนหรือมี
ผลกระทบตอสังคมสวนรวมหรือพลเมืองดีท่ีไดรับผลกระทบจากการชวยเหลือสังคมสวนปฏิบัติการมีหนาท่ี
ประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของและจัดเจาหนาท่ีในลักษณะเคล่ือนท่ีเร็วออกไปตรวจสอบขอเท็จจริงและ
พิจารณาหาทางแกไขโดยทันที 
   (3.2) รายงานผูบังคับบัญชา 
   (3.3) สงเรื่องประชาสัมพันธผลการดำเนินงาน 
  (4) สวนประชาสัมพันธ 
   ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานของศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ
องคการบริหารสวนตำบลยานยาวผานทางส่ือตางๆ ใหทุกภาคสวนรับทราบ  
 
4.แนวทางการดำเนินงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลยานยาว 
      4.1 โครงสรางของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบล
ยานยาว ประกอบดวย 2 งาน  
   (1) งานอำนวยความเปนธรรมเรื่องราวรองเรียนการทุจริต กลาวโทษและแจง
เบาะแสกระทำผิดกฎหมาย 
   (2) งานอำนวยความเปนธรรมและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 
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  4.2 องคประกอบของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวน
ตำบลยานยาว 
   (1) ปลัดองคการบริหารสวนตำบล เปนประธาน 
   (2) หัวหนาสวนตางๆ เปนกรรมการ  
   (3) เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนเปนเลขานุการ 
  4.3 ข้ันตอนการดำเนินงานของศูนยบริการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตขององคการ
บริหารสวนตำบลยานยาว 
  (1) การรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
   (1.1) กรณีรองเรียนการทุจริต ดวยวาจา 
    (1.1.1) บันทึกขอมูลตามคำรอง และใหผูรองลงลายมือช่ือไวเปน
หลักฐาน หากผูรองไมยินยอมลงลายมือช่ือ มิใหรับเรื่องรองเรียนการทุจริตนั้นไวพิจารณา และแจงใหผูรอง
ทราบพรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในคำรอง เวนแตกรณีท่ีนายกองคการบริหารสวนตำบลยานยาวเห็นสมควร
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนหรือประโยชนสาธารณะ จะรับคำรองนั้นไวพิจารณาก็ได  
   (1.2) กรณีการรองเรียนเปนลายลักษณอักษร ตองมีลักษณะดังนี้ 
    (1.2.1) มีช่ือและท่ีอยูของผูรอง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได 
    (1.2.2) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข รองเรียนการทุจริต พรอม
ขอเท็จจริงพฤติการณเกี่ยวกับเรื่องนั้นตามสมควร 
    (1.2.3) ใชถอยคำสุภาพ 
    (1.2.4) มีลายมือช่ือของผูรอง ถาเปนการรองเรียนการทุจริตแทนผูอื่น
ตองแนบใบมอบอำนาจดวย 
  (2) เมื่อศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลยานยาว ไดรับเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบท่ีกำหนดโดยทันทีแลวเสนอเรื่องใหนายกองคการบริหารสวน
ตำบลพิจารณาส่ังการโดยทันที 
  (3) ใหเจาหนาท่ีผูรับเรื่องแจงการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ใหผูรองทราบภายใน 7 
วัน ทำการ นับแตวันไดรับเรื่อง โดยการแจงเปนลายลักษณอักษร อาจเชิญผูรองมาลงลายมือช่ือรับทราบหรือ
สงเปนหนังสือแจงทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ 
  (4) นายกองคการบริหารสวนตำบลยานยาววินิจฉัยวาเรื่องรองเรียนการทุจริต ท่ีไดรับ 
เปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตำบล หรือเปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของ
หนวยงานอื่น หรือเปนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกำหนดรายละเอียดข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดำเนินการ
ไวเปนการเฉพาะ ถาเปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตำบล ใหพิจารณามอบหมาย
ปลัดองคการบริหารสวนตำบล หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบหรือคณะกรรมการท่ีแตงต้ังข้ึน ไปดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาแนวทางแกไขปญหาหากเปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานอื่น ให
จัดสงเรื่องรองทุกข รองเรียนการทุจริตนั้น ใหหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องนั้นดำเนินการตอไป
ตามอำนาจหนาท่ีของหนวยงานนั้น และแจงผูรองทราบดวย หรือหากเปนเรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกำหนด
รายละเอียด ข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดำเนินการไวเปนการเฉพาะแลว ก็ใหแจงผูรองทราบถึงแนว
ทางการดำเนินการตามท่ีระเบียบกฎหมายนั้นๆ กำหนดไว  
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  4.4 วิธีดำเนินการ 
   (1) การพิจารณารับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
    (1.1) นายกองคการบริหารสวนตำบลอาจใชดุลยพินิจส่ังการดวยตนเอง หรือ
มอบหมายปลัดองคการบริหารสวนตำบลเปนผูพิจารณาวา เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีไดรับ เปนเรื่องท่ีอยูใน
อำนาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตำบล หรืออยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานอื่น หรือเปนเรื่องท่ีมี
ระเบียบกฎหมายกำหนดข้ันตอนวิธีการดำเนินการไวเปนการเฉพาะ ซึ่งควรจะดำเนินการตอเรื่องนั้นอยางไร 
    (1.2) นายกองคการบริหารสวนตำบลยานยาวอาจสงเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ี
ไดรับ ใหคณะกรรมการกล่ันกรองเรื่องรองเรียนการทุจริต ท่ีนายกองคการบริหารสวนตำบลแตงต้ัง ทำหนาท่ี
ตาม (1.1) ก็ได ถาเห็นวาจำเปนหรือจะเกิดประโยชน 
    (1.3) แนวทางท่ีนายกองคการบริหารสวนตำบลจะพิจารณาไมรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริตไดแก  
     (1.3.1) เปนเรื่องท่ีไมปรากฏตัวตนผูรอง หรือตรวจสอบตัวตนของผูรอง
ไมได 
     (1.3.2) เปนเรื่องท่ีแอบอางช่ือผูอื่นเปนผูรอง โดยผูแอบอางมิไดมีสวน
เกี่ยวของในเรื่องท่ีรองเรียนการทุจริต 
     (1.3.3) เรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห ไมระบุพยานหลักฐานหรือ
กรณีแวดลอมชัดแจง 
     (1.3.4) เรื่องท่ีมีการฟองรองเปนคดีอยูท่ีศาล หรือศาลมีคำพิพากษา
หรือคำส่ังเด็ดขาดแลว 
     (1.3.5) เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาล 
มีมติเด็ดขาดแลว 
     (1.3.6) เรื่องท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับกำหนดรายละเอียดวิธี
ปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว 
     (1.3.7) เรื่องไกลเกล่ียประนอมขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2549  
   (2) การตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยเร่ืองเรียนการทุจริต(กรณีเปนเร่ืองท่ี
อยูในอำนาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตำบล) 
    (2.1) ใหเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ท่ีนายกองคการบริหารสวน
ตำบลมอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต นั้น ท้ังพยานเอกสาร พยานบุคคล และพยานวัตถุ รวมถึงการตรวจสอบสถานท่ีจริงถาจำเปนเพื่อให
ทราบขอเท็จจริงในเรื่องรองเรียนการทุจริต นั้น อยางชัดเจน เพื่อเสนอนายกองคการบริหารสวนตำบล
พิจารณาวินิจฉัยตอไป 
    (2.2) การดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงควรเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของหรือ
คูกรณี ไดรับทราบขอเท็จจริงและพยานหลักฐานอยางเพียงพอ รวมท้ังเปดโอกาสใหมีการโตแยงแสดง
พยานหลักฐานอยางเพียงพอ กอนท่ีจะมีคำวินิจฉัยหรือส่ังการเกี่ยวกับเรื่องนั้น โดยเฉพาะเรื่องท่ีตองใช 
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กระบวนการพิจารณาทางปกครองเพื่อมีคำส่ังทางปกครอง รวมท้ังจะตองถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครองในสวนท่ีเกี่ยวของดวย 
    (2.3) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองเรียนการทุจริต ใหนายกองคการบริหาร
สวนตำบลพิจารณาขอเท็จจริงท่ีตรวจสอบได ปรับเขากับขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือหนังสือส่ังการท่ี
เกี่ยวของ โดยใหสอดคลองและครบถวนตามประเด็นขอรองเรียนการทุจริต 
    (2.4) คำวินิจฉัยเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริต ของนายกองคการบริหาร
สวนตำบลควรประกอบดวย ขอเท็จจริงอันเปนสาระสำคัญ ขอกฎหมายท่ีอางอิง และขอพิจารณาพรอม
ขอสนับสนุนในการใชดุลยพินิจ 
    (2.5) ใหแจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริต ใหผูรองทราบ 
ภายใน 5 วันทำการ นับแตวันท่ีไดดำเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ 
  4.5 ระยะเวลาดำเนินการตอเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
   (1) เรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตำบล ใหดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยส่ังการเพื่อการแกไขปญหา ใหเสร็จส้ิน ภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง 
(หากไมสามารถดำเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว อาจขยายระยะเวลาไดอกีไมเกิน 2 ครั้งๆ ละ
ไมเกิน 3 วัน ) 
   (2) เรื่องท่ีไมอยูในอำนาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตำบล ใหสงเรื่องนั้น
ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ ภายในระยะเวลา 7 วัน นับแตวันไดรับเรื่อง (โดยใหหนวยงานนั้นแจงผล
การดำเนินการใหองคการบริหารสวนตำบลทราบดวย เพื่อจะไดแจงผูรองทราบตอไป) 
  
 
 
 
 
 

********************************* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(รับแจงเรื่องราวรองเรียนการทุจริต ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลยานยาว  อำเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพจิิตร 

เขียนคาํร้องพร้อมยื่นเอกสาร 

รับเร่ือง/ตรวจสอบความถูกต้อง บันทึกเสนอผู้บริหาร 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดาํเนินการ

 

แจ้งผลการดาํเนินการ 

 
แจ้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 



 

 

 

แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจรติ 

       เขียนท่ี............................................................................ 

      วันท่ี................เดือน.............................................พ.ศ. ............... 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลยานยาว 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................................อายุ..................ป  

อยูบานเลขท่ี........................หมูท่ี................บาน......................................................ตำบล  ยานยาว                                 

อำเภอเมืองพิจิตร   จังหวัดพิจิตร  ขอรองเรียนการทุจริต  ตอนายกองคการบริหารสวนตำบลยานยาว  เนื่องจาก

......................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

 เพื่อใหดำเนินการชวยเหลือและแกไขปญหา  ดังนี้

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 
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 2.  บัญชีรายช่ือผูไดรับความเดือดรอน จำนวน.................ราย 

 3.  เอกสารอื่น ๆ (ระบุ).................................................................................................................................... 

 

            ขอแสดงความนับถือ 

    (ลงช่ือ)..................................................................................ผูรองเรียน 

                (................................................................................)  

    หมายเลขโทรศัพท................................................................ 

 


